H O ST E |_ Voltastrasse 97 Tel.: 06132120 20 Ein Betrieb von
4056 Basel Mobile Basel
VO LTA hostelvolta@mobilebasel.ch www.mobilebasel.ch

Betriebs- und Begleitkonzept

Sie suchen eine Wohnung im Rahmen einer Abhéangigkeitserkrankung, nach einer Krisensituation
und/oder waren bisher erfolglos auf dem privaten Wohnungsmarkt.

Sie wiinschen eine bedarfsorientierte Begleitung.

Sie wollen soweit méglich selbstandig wohnen und leben.

Hostel Volta:

Die alternative Wohnform fiir Menschen mit einer Suchterkrankung oder psychischen Beeintrachti-
gung.

Von der Abteilung Behindertenhilfe und der Sozialhilfe des Kantons Basel-Stadt als Einrichtung fur
ambulante Wohnbegleitung anerkannt.
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1. Zielgruppe

Das Angebot richtet sich primar an Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung oder anderen Be-
eintrachtigungen psychischer, somatischer oder sozialer Art. Personen ab 18 Jahren, die aufgrund
ihrer psychischen Beeintrachtigung oder anderer Einschrankungen (Suchtverhalten, Obdachlosig-
keit, Betreibungen, reduzierte Wohnkompetenz) auf dem Wohnungsmarkt keine Chance mehr ha-
ben, finden im Hostel Volta ein langfristiges Zuhause. Ein Eintritt erfolgt oftmals nach einem Klini-
kaufenthalt oder aus einer akuten oder drohenden Obdachlosigkeit. Seltener sind Ubertritte aus an-
deren Institutionen. Der Wohnsitz muss seit mindestens 2 Jahren in einem der beiden Basel gewe-
sen sein.

Das Vorhandensein einer Tagesstruktur (Arbeit, Wiedereingliederung, Tagesstatte) wird begrisst, ist
aber keine Eintrittsbedingung.

Eine Beistandschaft oder anderweitige Finanzverwaltung durch eine zuverlassige Drittperson oder
Institution ist von Vorteil.

Interessenten fiir einen Wohn- und Begleitplatz im Hostel Volta, konnen sich an einem vereinbarten
Erstgesprach vorstellen und das Angebot kennenlernen. Fir das Erstgesprach ist ein Zeitfenster von
ca. 45min einzurechnen. Zum Erstgesprach sind nach Méglichkeit ID / Pass, Krankenkassenkarte
und ein Dokument mit der AHV Nummer mitzubringen.

2. Angebot/Auftrag

Das Hostel Volta hat im Bereich der ambulanten Wohnbegleitung, die niederste Eintrittsschwelle
und schliesst deshalb direkt an einen Klinikaufenthalt oder an eine Obdachlosigkeit an. In einem kla-
ren und strukturierten Rahmen, der gleichzeitig Schutz und Orientierung bietet, erhalten die Be-
wohner*innen Wohnraum und punktuelle Begleitung. Die Anzahl Platze richtet sich nach dem Bedarf
und dem mit der Abteilung Behindertenhilfe vereinbarten Kontingent. Die Wohnplatze sind auf 3
Immobilien aufgeteilt.

Niederschwellig- Definition und Verstandnis

Das Hostel Volta bietet seine Angebote niederschwellig an:

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Mittler der Abteilung Sucht, die vor Ort mit den Betroffe-
nen in Austausch gehen, die Interessenten zum Kennenlerngesprach in das Hostel Volta begleiten
und somit Briicken zu uns schlagen, gewahrleisten wir ein niederschwelliges in Kontakt treten mit
der Klientel. Fir Menschen die im Rahmen ihrer Suchtbehinderung, nicht selten gekoppelt an psy-
chische Erkrankung in hoherschwelligen Institutionen auf Grund von Anpassungsdefiziten nicht
bleiben kénnen, bietet das Hostel Volta eine sinnvolle Alternative. Mit einem einfachen Aufnahme-
verfahren, wenigen jedoch klaren Regeln, gewahrleisten wir die Autonomie der Bewohnenden.
Durch unsere Anwesenheit im Biiro vor Ort an der Voltastrasse 97, ist es uns moglich Personen zu
erreichen, die im Bereich Verlasslichkeit grosse Defizite aufweisen und Termine kaum oder nur be-
dingt wahrnehmen konnen.

Das Aufnahmeverfahren ist unbirokratisch, einfach und schlicht. Wir sehen uns oft als Anfang und
Ende langer Wohnplatz-Irrwege.

So stellen wir am Anfang einen sichern Raum auch fiir Menschen aus der Obdachlosigkeit zur Verfi-
gung und gewahrleisten so ein zur Ruhe kommen, um neue Ressourcen zu entwickeln. Wir tun dies,
wenn notig, auch fir Menschen die komplett aus dem Sozialhilfesystem gefallen sind und noch kei-
nen Kostentrager aufweisen konnen. Nicht selten ziehen die Betroffenen nach erfolgreicher Sortie-
rung ihrer Lebenslage in eine therapeutische Einrichtung oder gar eigene Wohnung. Ohne den Start
im Hostel Volta ware dieser Prozess oft selten moglich.



Voltastrasse 95: 3x Wohnungen, 10x Einzelzimmer mit gemeinsamer Nutzung von Kiiche, Bad & WC

Voltastrasse 97: 12x Einzelzimmer mit gemeinsamer Nutzung von Kiiche, Bad & WC, sowie Biro-
raumlichkeiten und Treffpunkt

Kembserweg 8: 10x Studio mit eigenem Bad / WC und einer grossen gemeinsamen KiicheDas Team
des Hostel Volta bietet Unterstiitzung in folgenden Bereichen:

Haushalt (Wohnungspflege, Einkaufen, Wasche, Erndhrung)

Organisation/Planung/ Administration (Arbeitssuche, Arzttermine, Behérdengénge)

Finanzen / Administration

Freizeit und Gesellschaftsleben (Erndhrung, Tagesstruktur)

Unsere Fachpersonen sind von Montag bis Freitag von 08.00h - 17.00h im Biiro an der Voltastrasse
97 anwesend, am Wochenende ist die Prasenzzeit reduziert, je nach Bedarf.

Am Kembserweg sind wir 3 Tage die Woche prasent. Jederzeit dirfen uns die Bewohner vom
Kembserweg im Biiro an der Voltastrasse aufsuchen.

Im Notfall ist das Team 24h erreichbar.

2.1 Aufenthaltsdauer

Das Konzept des Hostel Volta ist es, den zu begleitenden Personen ein langfristiges zu Hause anzu-
bieten. Der Aufenthaltsvertrag wird in der Regel unbefristet ausgestellt. Der Lebensplan gestaltet
sich jedoch bei jeder Person anders. Ein Probewohnen von 3 Monaten ist fur jede Person Bedingung.
In der Halfte des Probewohnen und kurz vor dessen Beendigung, findet jeweils ein Gesprach mit un-
serer Begleitung statt. Anschliessend kann regular gekiindigt werden, sollte sich der Alltag veran-
dern. Die Kiindigungsfrist von 3 Monaten (nach Ablauf der Probezeit) sollte indes eingehalten wer-
den, kann aber in Ausnahmefallen in gegenseitigem Einverstéandnis gekiirzt oder verlangert werden.
Bei wiederholenden / groben Verstdssen gegen die Hausordnung, kann das Begleitteam eine frist-
lose Kiindigung einleiten. Nach Moglichkeit wird vorgangig verwarnt.

2.2 Einschrankungen

Eine IV-Rente oder Sozialhilfe-Unterstiitzung ist Bedingung, damit die Finanzierung gewahrleistet
werden kann.

Bei Selbstzahlern setzten wir einen Dauerauftrag fiir die Miete voraus.

Menschen, die auf regelmassige korperliche Pflege angewiesen sind oder bei denen eine akute Psy-
chose erkennbar ist, kdnnen nicht aufgenommen werden.

Die Bewohner*innen missen die psychische und korperliche Stabilitat und Selbstverantwortung
mitbringen, um lber Nacht ohne Betreuung sein zu kénnen.

Die Immobilien des Hostel Volta sind nicht rollstuhlgangig, die Immobilen verfiigen nicht Giber einen
Lift.

Der Einzug im Hostel Volta mit Kindern, ist nicht moglich.

Haustiere sind im Hostel Volta nicht erlaubt.



3. Schwerpunkte der Begleitung

3.1 Das eigene Zimmer/die eigene Wohnung

Das Hostel Volta vermietet die Zimmer mobliert. Die Einrichtung ist schlicht und zweckmassig ge-
halten. Die Einrichtung durchlauft meist mehrere Mieter. Die Bewohner sind angehalten zu den
ihnen zur Verfligung gestellten Zimmer und Mébeln Sorge zu tragen. Wenn etwas fehlt oder nicht
stimmig ist, suchen wir im Team nach Losungen, je nach Kapazitat ist hier Geduld gefragt. Mutwillig
zerstorte Mobel, missen nicht durch das Volta ersetzt werden.

Sind eigene Mobel vorhanden, muss das Vorgehen mit dem Team der Wohnbegleitung besprochen
werden. Das eigene Zimmer oder die eigene Wohnung bietet Riickzugsmoglichkeiten und schafft
eine Privatsphére. Diese wird von den Betreuungspersonen respektiert. Ein Betreten der Zimmer ist
nur moglich auf Einladung des Bewohners, der Bewohnerin. Diese kann auch unbefristet erteilt wer-
den, z.B. um aufzurdaumen oder Wasche zu wechseln. Eine Ausnahme bildet der begriindete Ver-
dacht auf einen Notfall. Die Details sind im Verhaltenscodex des Hostel Volta festgehalten, welcher
Bestandteil des Aufenthaltsvertrages ist.

Bettwasche kann beim Team vom Hostel Volta, leihweise bezogen werden.

Jeder Bewohner ist fir seine Zimmerordnung verantwortlich. Wir unterstiitzen im Bereich Haushalt
und Zimmerordnung und erwarten eine, den Moglichkeiten entsprechende, Kooperation. Starke
Verschmutzungen, Befall durch Schadlinge, intensive Gerliche und das zu Miillen der Zimmer kén-
nen wir nicht tolerieren.

Waschen der Wasche:

Private Wasche:

Nach Absprache und klarer Definition eines Zeitfensters, ist das Waschen der privaten Wasche in der
Waschkiiche méglich. Waschekorbe stellen wir nach Moéglichkeit zur Verfigung. Waschpulver usw.
ist durch die Bewohner*in zu kaufen. In Notlagen helfen wir aus. Gewaschene Wasche wird durch
den Bewohner*in zusammengelegt und wieder auf sein Zimmer genommen und versorgt.
Bettwasche:

Das Hostel Volta hat einen Fundus an Bettwasche, aus dem die Bewohner beziehen kénnen. Gerne
alt gegen neu. Das Waschen der Bettwasche erledigt das Team.

Frotteewasche:

Kann ebenfalls beim Team bezogen werden. Auch hier gilt alt gegen neu.

Es kann kein Anspruch gestellt werden auf eigene Ticher.

Vorhénge:
Kénnen nach Méglichkeit aus dem Fundus bezogen werden. Waschen nach Absprache mit dem Per-
sonal zusammen.

Sicherheit Personal bei Waschgéangen:

Vor jedem Waschgang sind die Hosentaschen usw. zu leeren. Waschmaschinen und Tumbler kosten
eine Menge Geld und sollen uns lange erhalten bleiben. Und niemand vom Personal mochte sich an
einer Spritzenkaniile stechen beim Machen der Wasche!

WC- Papier:

Dieser Artikel ist von den Bewohner*innen mittels ihres Grundbedarfes zu finanzieren. In Schwieri-
gen Zeiten kann pro Bewohner / pro Woche, 1 Rolle WC-Papier bei uns bezogen werden.

Die Bewohner*innen sind angehalten, nur WC- Papier die Toilette hinunter zu spiilen. Keine Nastii-
cher, kein Haushaltspapier und auch sonst keine Gegenstande. Verstopfungen der Sanitaranlagen
wollen vom Team so vermieden werden.



3.2 Gemeinsame Raumlichkeiten

Kiichen & Béader:

In den gemeinsamen Raumen hat jeder Bewohner*in die Aufgabe, denn Raum so zu verlassen wie er
/ sie, ihn angetroffen hat. Die Einrichtung der gemeinsamen Raumlichkeiten (Kiichen, Bader, WC,
Treffpunkt) erfolgt durch das Hostel Volta. Auch hier ist die Auswahl schlicht und zweckmassig ge-
halten. Wir stellen Geschirr, Besteck, einen Grundsatz an Pfannen und Topfen zur Verfligung. Sollte
etwas fehlen oder kaputt gehen, gerne mit dem Team der Wohnbegleitung Kontakt aufnehmen.
Kiichenwasche wie Geschirrtiicher, Lappen, Handtiicher, Bodenlappen, sowie Besen & Schrubber,
stellt das Hostel Volta den Bewohner*innen zur Verfligung. Das Waschen dieser iibernimmt das
Team vom Hostel Volta. Ausgetauscht wird die Wasche auf dem morgendlichen Rundgang oder auf
Anfrage bei Bedarf.

In allen gemeinsamen Raumen gilt die Sorgfaltspflicht. Die Bewohner*innen sind angehalten der
Umgebung, in der sie leben Sorge zu tragen.

Werden Sachen mutwillig zerstort, ist ein Mitwirken bei der Reparatur Pflicht.

Kiichenutensilien:
Backpapier, Alufolie usw. finanzieren die Bewohner fiir ihren Bedarf selbst.

Abfallentsorgung:

Wir leeren auf den taglichen Runden die Abfalleimer in den Kiichen, wenn maoglich auch die in den
Zimmern. Die Kosten fir die Bebbisacke werden durch die Nebenkosten abgedeckt.

In den Kiichen stellen wir Leergutbehalter zur Verfliigung. Bitte Glas, PET und Alu trennen.
Suchtspezifisches Leergut:

wird NICHT durch uns entsorgt. Bierdosen, Weinflaschen usw. Gerne unterstiitzen wir die Bewoh-
ner*innen aber bei der Entsorgung, wenn nétig.

Bewohner*innen welche im Rahmen ihres Konsums spritzen, sind angehalten einen Spritzenabwurf-
behalter zu organisieren (Substitutionsabgabestellen, K&As, Apotheken), diesen zu benutzen und
auch selbst zu entsorgen / zu erneuern.

Papier, Sperrgut usw.:
Papier und Sperrgut kann nach Abfallkalender der Stadt Basel entsorgt werden, oder nach Absprache
mit dem Team.

Reinigung:

Die Bewohner*innen sind angehalten, den gemeinsamen Raumen Sorge zu tragen und diese nach
Benutzung ordentlich und sauber zu verlassen. Jeder ist fiir sein benutztes Geschirr eigenverant-
wortlich.

Reinigungen der gemeinsamen Raume, des Treppenhauses usw.

2x die Woche werden die Wohnungen durch unseren Reinigungsmitarbeiter gereinigt, die Treppen-
hauser geputzt und der Traffpunggt gereinigt.

Wir kimmern uns um das Putzen der Fenster in Treppenhauser & den gemeinsamen Raumen.
Schaden werden durch uns repariert. Ebenso Wartungsarbeiten ausgefiihrt.

Wir kimmern uns um den Garten.

Treffpunkt:

im Erdgeschoss der Immobilie Voltastrasse 97, stellt das Team vom Hostel Volta den Bewohner*in-
nen einen Aufenthaltsraum, den sogenannten Treffpunkt, zur Verfliigung. Der Treffpunkt ist eine Be-
gegnungszone. Hier finden Gesprache, gemeinsame Aktivitaten (Spiel, Puzzle usw.) statt. Den Be-
wohnenden steht ein Fernseher im Treffpunkt zur Verfigung, mit DVD-Gerat und einer Auswahl an
Filmen- diese sind Eigentum vom Hostel Volta. Desweitern finden die Bewohner*innen im Treff-
punkt einen Doggelikasten, eine Stereoanlage und Biicher. In der Kiiche des Treffpunktes stellen wir
nach Moglichkeit am Morgen das Friihstlck zur Verfiigung. Die Bewohner*innen sind angehalten ihr



Geschirr selbst zu Waschen und den Platz sauber zu verlassen. Café kann ganztags kostenlos bezo-
gen werden. Es steht eine Mikrowelle zur Benutzung zur Verfligung.
Der Treffpunkt wird am Dienstag und Donnerstag durch den Reinigungsmitarbeiter gereinigt.

3.3 Begleiter*innen

Ein Team aus interdisziplinar zusammengesetzten Fachpersonen betreut die Bewohner*innen der
Hauser und Wohnungen. Sie sind Ansprechpersonen und stehen den Bewohner*innen beratend zur
Verfiigung und vermitteln bei Konflikten.

Wir arbeiten nicht nach dem Bezugspersonenmodell. Wir begleiten die Bewohner*innen individuell
und nach Bedarf.

Das Team ist Uiber Ressortzustandigkeiten organisiert.

Der/die Betreuer*in ist fiir die Einhaltung von Ruhe und Ordnung, im Rahmen des Aufenthaltsvertra-
ges, der Hausordnung und aller weiteren vertraglichen Vereinbarungen verantwortlich und ergreift
gegebenenfalls Massnahmen, welche diese sicherstellen.

3.4 Bedarfsabklarung

Bei Einzug und im Verlauf, gemass Kostenlibernahmegarantie, muss die Betreuungsstufe Gberprift
werden. Bei einer IV ist dies mittels eines individuellen Hilfeplans (IHP), bei Sozialhilfe-Empfan-
ger*innen ab Januar 2022 ebenso. Es gilt eine Mitwirkungspflicht.

Die Betreuer*innen pflegen einen regelméassigen Kontakt zu den Kontaktpersonen (Sozialhilfe, Vor-
mundschaftsbehérde, Therapeuten, Arzte, Justiz etc.) im Netzwerk, sofern dafiir eine Schweige-
pflichtentbindung vorliegt.

3.5 Ernahrung

Das ambulante Setting vom Hostel Volta, ist nicht verpflichtet ein Essensangebot zu stellen. Grund-
satzlich sind die Bewohner*innen fir ihre Erndhrung selbst verantwortlich. Das Team vom Hostel
Volta stellt den Bewohner*innen nach Moéglichkeit ein Frihstlick zur Verfigung im Treffpunkt. Die
Grundlage des Frihstlickes beziehen wir von der Schweizer Tafel, daher variiert das Angebot.

Es hat in Basel diverse Angebote, um Lebensmittel zu beziehen. Die Bewohner sind angehalten,
diese ihren Moglichkeiten entsprechend zu nutzen.

Die Mahlzeiten konnen individuell zubereitet und eingenommen werden. Jede Wohnung verfiigt
Uber eine gemeinsame Kiiche, am Kembserweg steht den Bewohner*innen eine grosse gemeinsame
Kiiche zur Verfigung. An der Voltastrasse kann bei Bedarf in die Kiiche des Treffpunktes ausgewi-
chen werden, nach Absprache mit dem Team.

Bei Bedarf kann bei der Organisation des Essens geholfen werden. Méglichkeiten sind: Hilfe beim
Lebensmitteleinkauf, Bestellen eines Mahlzeiten-Lieferdienstes oder die Vermittlung einer exter-
nen, kostengiinstigen Essgelegenheit (Gassenkiiche, Restaurant usw.).

Schweizer Tafel:

Einmal wochentlich, mittwochs, beziehen wir Lebensmittel bei der Tafel. Ein Teil der Lebensmittel
wird eingeplant fiir das Frihstiicksangebot, ein Teil wird als Vorrat fiir Euch gelagert und einen wei-
teren Teil verteilen wir am Mittwoch gleich auf den Wohnungen. Uberschiissiges Obst & Gemiise ko-
chen wir nach Moglichkeiten ein, zu Suppen und Marmeladen, die dann wieder an die Bewohner ab-
gegeben werden konnen.

Traffpunggt:

Im Traffpunggt findet ihr am Morgen ein kleines Frihstiick. Angebot variiert. Das bereit gestellte
Frihstlck soll fir alle reichen! Dieses Angebot ist freiwillig fiir uns. Wir erhalten kein Essensgeld!
Streng genommen sind die Bewohner selbst fir ihre Versorgung zustandig. Gerne sind wir aber auch
hier unterstiitzend und entlastend fiir Euch tatig.



3.6 Betreuung in der akuten Krise

In Zeiten seelischer Note sind wir unterstiitzend vor Ort und begleiten individuell. Unser Team ver-
fligt Uber Fachkompetenzen aus den Bereichen psychiatrische Pflege, Trauma - Arbeit und ab Ja-
nuar 2022 der DBT Methode. Wir stehen fiir geplante, als auch ungeplante Gesprache zur Verfii-
gung.

In Phasen akuter Krisen, sind wir je nach Moglichkeit und dem Vorhandensein einer Schweige-
pflichtsentbindung, eng mit dem Netzwerk im Austausch.

Wenn noétigen leiten wir die passenden Schritte ein, wir Begleiten beim Eintritt in eine Klinik usw.

Die Betreuung der Bewohner*innen in hoch akuten Krisen (Psychosen, akute Suizidalitat.) ist im
Hostel Volta nicht moglich, da Betreuungspersonen nur punktuell vor Ort sein konnen.

Bei einer akuten Krise mit schwerem Verlauf, ist meist ein voribergehender, freiwilliger Eintritt in
die UPK, die beste Losung. In besonders intensiven Fallen und gleichzeitiger Verweigerung eines
Eintritts, wird unter Einberufung des Amtsarztes, eine fiirsorgerische Unterbringung (FU) veranlasst.

3.7 Personlichkeitsforderung

Die Bewohner*innen werden in ihrer Selbstwahrnehmung geférdert, indem sie von den Betreuer*in-
nen Feedback erhalten zu ihrem Verhalten in der Gruppe oder ihrer Wirkung nach aussen. Es wird im
Besonderen darauf geachtet, dass auch positive Rickmeldungen angebracht werden. Anzeichen ei-
ner sich eventuell ankiindigenden akuten Krise werden angesprochen und es wird darauf hingewirkt,
dass das Verhalten entsprechend angepasst wird (Krisenmanagement).

Zur Forderung der Personlichkeit gehort in der Haltung des Teams vom Hostel Volta, auch die Star-
kung der Selbstfiirsorge und der Selbstpflege. Auch hier bietet das Volta Hand.

Kleiderabgabe:

Grundsétzlich haben die Bewohner*innen die Moglichkeit, Kleidergeld zu beantragen. Wir unter-
stiitzen gerne dabei.

Das Hostel Volta stellt einen Kleiderfundus zur Verfligung, fir Notfélle und akute Situationen (Einzug
aus der Obdachlosigkeit, Mittellos usw.). Hier kdnnen Kleider, Schuhe & Accessoire aus Spendenab-
gaben bezogen werden.

Wenn notig Begleiten wir bei Einkaufen.

Alte oder kaputte Kleider werden durch den Bewohner entsorgt. Die Altkleider Sammlung ist kosten-
los.

Haare schneiden / Nagelpflege

Nach Absprache konnen sich die Bewohner im Hostel Volta die Haare schneiden, farben, frisieren
lassen. Farbemittel und Bleiche missen durch den Bewohner organisiert werden.

Nagelpflege ebenfalls nach Absprache im Team.

Auch diese beiden Leistungen bieten wir aus Uberzeugung an und kénnen sie nicht verrechnen.

Kosmetikartikel:
Das Hostel Volta hat einen Fundus mit Kosmetikartikeln aus Sachenspenden, auch hier darf in Notla-
gen bezogen werden.

3.8 Medikamente / Substitution

Substitution:

Die Teilnahme in einer Substitutionsbehandlung ist keine Voraussetzung, um im Hostel Volta wohn-
haft sein zu kénnen, wird vom Begleitteam aber empfohlen. Die Bewohner*innen sind fir ihre Sub-
stitutionstherapie selber verantwortlich, d.h. der Betroffene / die Betroffene holt ihre Medikation an
der Abgabestelle selber ab, nimmt die Termine ( Gesprache usw.) wahr und verwaltete die Medika-
tion selbst.

Sollte dies auf Grund von Krankheit, korperlichen Beeintrachtigungen usw. nicht méglich sein, ist
das Begleitteam vom Hostel Volta gerne bereit, mit der Abgabestelle eine Losung zu finden.



Medikamente allgemein:

Das Hostel Volta beflirwortet einen sinnvollen Einsatz von Medikamenten. Psychopharmaka konnen
vor emotionaler Uberforderung schiitzen und kénnen die emotionale Stabilitat sichern.

Die Bewohner*innen nehmen sie auf arztliche Verordnung grundsatzlich selbstéandig ein. In Abspra-
che der Beteiligten (Bewohner*in, Arzt/Arztin und Betreuer*innen) kénnen die Medikamente auch
von den Begleiter*innen abgegeben werden. In diesem Fall, miissen die Medikamente durch eine
Apotheke, nach Verordnung, gerichtet werden. Das Team der Wohnbegleitung holt die Medika-
mente einmal wochentlich in der Apotheke ab.

Die Vereinbarung zwischen Bewohner*innen und Hostel Volta wird schriftlich festgehalten und kann
jederzeit widerrufen werden.

Hausapotheke:

Das Hostel Volta verfligt Uber eine Hausapotheke, diese ist zweckmassig gehalten. Das ambulante
Setting, zu dem das Hostel Volta gehort, ist laut Leistungskatalog nicht verpflichtet den Bewoh-
ner*innen Medikamente zur Verfligung zu stellen. So organisieren Bewohner*innen auch rezeptfreie
Medikamente (Erkaltungsmittel, Schmerzmittel, Salben) selber und auf eigene Kosten.

3.9 Unterstutzung in finanziellen Angelegenheiten

Die Finanzen werden in der Regel von amtlich eingesetzten Bezugspersonen geregelt. Nach Abspra-
che kann das Hostel Volta eine Hilfestellung bei der Einteilung des Taschengeldes und/oder den
Ausgaben fir den taglichen Bedarf bieten. Eine entsprechende Regelung wird schriftlich vereinbart
und kann jederzeit von der finanzverantwortlichen Person widerrufen werden. Einige Bewohner*in-
nen verwalten ihre Rente selbst. Das Hostel Volta unterstiitzt sie wenn notig bei der Administration
wie z.B. EL-Anmeldung, Einrichten eines Dauerauftrages oder Rechnungszahlungen.

Zur Vermeidung von Zahlungsriickstanden wird eine EL-Abtretungserklarung empfohlen.

3.10 Zusammenarbeit /Angehorige

Das Hostel Volta arbeitet mit externen Fachstellen und Therapeut*innen zusammen.

Mit Angehdrigen von Bewohner*innen wird nur zusammengearbeitet, wo dies fir die psychische und
gesundheitliche Stabilitat notig und explizit vereinbart ist. Ansonsten respektiert das Hostel Volta
die Eigenstandigkeit und Eigenverantwortung der Bewohner*innen.

3.11 Tagesgestaltung

Eine externe Tagesstruktur, sei es eine Arbeit, eine Tagesstatte oder ahnliches, wird befurwortet, ist
jedoch keine Aufenthaltsbedingung. Grundsatzlich sind die Bewohner*innen frei in ihrer Tagesge-
staltung. Einzuhalten sind allenfalls die Offnungszeiten des Biiros oder Gespriachstermine mit den
Betreuungspersonen.

3.12 Freizeit

Die Bewohner*innen des Hostel Volta gestalten ihre Freizeit selbst.

4. Prasenzzeiten

Voltastrasse 95 und 97 (in der Regel):



Montag - Freitag 8.00 Uhr - 12.00, 13.00 - 17.00 Uhr

Wochenende & Feiertage nach Bedarf

Kembserweg 8: zwei- bis dreimal wochentlich, nicht an WoE
externe Wohnungen: gemass individueller Abmachung

Ausserhalb der Prasenzzeiten telefonischer Bereitschaftsdienst

5. Medizinische und psychotherapeutische Betreuung

Die medizinische und psychotherapeutische Betreuung erfolgt individuell durch niedergelassene
Arzte/Arztinnen, Facharzte/arztinnen und Therapeut*innen. Die Wahl der Arzte/Arztinnen und
Therapeut*innen ist frei. Die Medikamente werden von den Facharzten/arztinnen verordnet und in
Apotheken bezogen. Soll das Betreuungsteam die Medikamenteneinnahme lGiberwachen, bedarf es
einer Absprache zwischen dem/der

Bewohner*in, den Betreuer*innen und dem/der Arzt/Arztin. Eine optimale Betreuung kann nur
durch enge Zusammenarbeit aller beteiligten Personen und Stellen erreicht werden (Entbindung von
der Schweigepflicht gegeniiber den Betreuer*innen).

6. Mitwirken der Beteiligten

Fortwahrender Austausch mit allen involvierten Stellen, resp. Personen bildet die Grundlage fiir eine
gedeihliche Entwicklung der betreuten Personen und sorgt fiir Transparenz bei allen Entscheidun-
gen.

7. Aufnahme

Der Eintritt in die ambulante Wohnbegleitung des Hostel Volta ist freiwillig. Aufgrund einer formlo-
sen Anfrage der betroffenen Person oder ihrer Vertretung findet, sofern die Aufnahmekriterien for-
mal erfiillt sind (siehe Pkt. 1und 2), ein Bewerbungsgesprach mit einer Betreuungsperson statt.
Nach Ricksprache mit allfallig involvierten Amtsstellen, einer angemessenen Bedenkzeit und freien
Wohnkapazitaten wird ein Aufenthaltsvertrag sowie allfallige weitere Vereinbarungen mit unbe-
schrankten Geltungsdauern erstellt. Diese treten in Kraft, sobald eine rechtsgiiltige Kosteniibernah-
megarantie (KiG) vorliegt.

In dringenden Fallen kann die Aufnahme auch ohne KiG auf die Dauer von langstens 3 Monaten pro-
visorisch erfolgen (Beschleunigtes Aufnahmeverfahren).

Beim Eintritt wird eine Probezeit vereinbart, liber deren Dauer (standardméssig 3 Monate) und allfal-
lige Verlangerung im Einzelfall entschieden wird.

Der Aufenthaltsvertrag regelt die Rechte und Pflichten der Bewohner*innen und die Leistungen der
Betreuer*innen sowie Mietpreis und Nebenkostenpauschale. Die Kosten fiir die Begleitung sind vor-
gegeben durch die Richtlinien der Behindertenhilfe oder der Sozialhilfe und werden wie folgt defi-
niert:

IV & SoHi: Spatestens am Eintrittstag missen folgende Dokumente unterschrieben werden: Aufent-
haltsvertrag, Hausordnung, Schweigepflichtsentbindung, Verhaltenscodex, Auftrag Medi-Einnahme,
Auftrag Taschengeld-Verwaltung (falls gewiinscht).

IV: Innerhalb von langstens 5 Tagen muss ein Antrag fiir ein beschleunigtes Bedarfsabklarungsver-
fahren und die regulare Anmeldung fiir die Bedarfsabklarung mittels IHP (individuellem Hilfeplan) an
die Abteilung Behindertenhilfe geschickt werden.

SoHi: Spatestens mit dem Einzug muss eine Kopie des Aufenthaltsvertrages zusammen mit dem Ge-
such fir eine Kostengutsprache und das Formular "Bedarfsnachweis" an die zustéandige Sachbear-
beitung geschickt werden.

Es besteht fir samtliche administrativen Notwendigkeiten eine Mitwirkungspflicht. Wird eine Unter-
schrift verweigert oder hinausgezogert, wird das Aufnahmeverfahren abgebrochen.



8. Austritt / Kiindigung

Der Aufenthaltsvertrag kann beidseitig unter Einhaltung einer reguléaren Frist von 3 Monaten gekiin-
digt werden. Ausnahmen siehe Pkt. 14 des Aufenthaltsvertrages. Da die Vermietung der Wohnungen
und Zimmer des Hostel Volta immer mit einer ambulanten Wohnbegleitung verknipft sind, gilt eine
Kiindigung zwingend immer fiir beide Leistungen gleichzeitig. Kiindigungen, die einseitig und ge-
gen den Willen der begleiteten Person vom Hostel Volta ausgesprochen werden, miissen der Auf-
sichtsbehérde gemeldet werden. Dies betrifft insbesondere fristlose Kiindigungen aufgrund folgen-
der Vorfélle: Gewaltanwendung oder -drohung gegen andere (Mitbewohner*innen oder Begleitper-
sonen), fortwahrende Ubertretung der Hausordnung, Dealen im Haus oder Prostitution in der Woh-
nung.

9. Betreuungsteam

Zur Sicherstellung der Betreuung sind 440 Stellenprozente erforderlich. Teilzeitstellen sind moglich.
Die Stellen werden mit diplomierten Fachpersonen (Schwerpunkt Psychiatrie/Sucht, Paddagogik,
FaGe/FaBe), Technischem Mitarbeiter, Reinigungspersonal und qualifizierten Aushilfen besetzt.

Das Team Volta verfiigt Giber einen Springerpool.

Springer kommen in Phasen personeller Engpasse zum Einsatz und sind im Stundenlohn unter Ver-
trag.

Als selbstfiihrende Organisation verzichtet das Hostel Volta auf hierarchische Stufen. Alle Angestell-
ten sind gleichberechtigt und mitverantwortlich fir den Betrieb.

10. Tragerschaft

Das Hostel Volta wird gefiihrt von dem Verein Mobile Basel. Dieser schliesst mit dem Departement
fur Wirtschaft, Soziales und Umwelt des Kantons Basel-Stadt eine Leistungsvereinbarung ab und un-
tersteht damit der behoérdlichen Aufsicht. Das Hostel Volta erfillt alle Bedingungen fir die entspre-
chende Betriebsbewilligung.

11. Finanzierung

Das Hostel Volta finanziert sich durch die von der kantonalen Behorde festgelegten Tarife fir die
ambulante Wohnbegleitung. Die Wohnungskosten werden inklusive eines Aufschlags fiir die erhohte
Abnutzung und das Leerstandsrisiko nach realen Berechnungen weiterverrechnet. Die Bewohner*in-
nen erhalten entsprechende Mittel durch die Invalidenversicherung und kantonale Erganzungsleis-
tungen oder Leistungen der Sozialhilfe.

Basel, 08.03.2022, Loren Schneider



